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Nuevo León, y desde su inicio en 2007 al cierre de 2010, ha 
tocado la vida de más de 750 mil niños y jóvenes.

Juntos por tu Bienestar
Este programa de Coca-Cola FEMSA, conformado por un plan in-
tegral de educación y prevención, es implementado en con el 
objetivo de promover un estilo de vida saludable, una buena 
nutrición y el fomento de la actividad física. El programa se divi-
de en cuatro actividades fundamentales: obras de teatro infantil, 
brigadas de salud, clínicas deportivas y concurso de dibujo.

       Vinculación con la comunidad

Diplomado para Periodistas
Debido a la importante función que tienen los periodistas y 
editores como líderes de opinión y agentes de desarrollo 
social y económico, FEMSA ofrece un Diplomado para 
Periodistas a los medios de comunicación más importantes de 
América Latina. El curso fue desarrollado por el Tecnológico 
de Monterrey a petición de FEMSA, y es impartido a través de 
la red virtual de esta universidad. El diplomado enriquece su 
labor al actualizar sus conocimientos en torno a técnicas y 
herramientas de investigación, administración, finanzas, ética 
y liderazgo. La primera generación de más de 100 periodistas 
se graduó en 2010, y la segunda generación culminará el curso 
en verano de 2011. 

Colección de Arte FEMSA
La Colección de Arte FEMSA, es uno de los acervos más 
importantes de arte Latinoamericano Contemporáneo en el 
mundo. Durante el 2010, se realizaron nueve exposiciones 
en países como España, Estados Unidos y México; cinco 
conferencias y un taller, los cuales contaron con una asistencia 
estimada de más de 789,700 personas. Al ser una colección 
itinerante y tener un programa de préstamo de obras a otros 
museos, aseguramos que una cantidad mayor de público tenga 
la oportunidad de acercarse al arte de los grandes maestros 
latinoamericanos.

Programa de Redondeo OXXO (PRO)
A través de PRO, desde el año 2002, OXXO y sus clientes han 
podido apoyar a 1,067 asociaciones con la donación de más 
de $406 millones de pesos mexicanos (USD$32.7 millones). 
Durante el periodo de marzo 2010 a enero 2011, PRO recaudó, 
gracias a la generosidad de nuestros clientes, un total de $80 
millones de pesos mexicanos (USD$6.4 millones), los cuales 
fueron destinados a 190 asociaciones en México que trabajan 
en temas de salud, educación y asistencia social.

       Cuidado del medio ambiente

Estudios de Cuencas
En la búsqueda por proteger la biodiversidad y los mantos acuí-
feros, Coca-Cola FEMSA y Fundación FEMSA, en colaboración 
con el Centro del Agua para América Latina y el Caribe, lanzaron 
en 2009 un proyecto para estudiar 14 cuencas hidrológicas en 
México, con el objetivo de determinar su estado actual y diseñar 
una estrategia que permita su sostenibilidad en el largo plazo. 
En 2010 se finalizaron los estudios de cuatro de estas cuencas.

Reforestación
Para cumplir nuestra meta de regresar a la naturaleza el líquido 
utilizado para producir nuestras bebidas, en FEMSA hemos 
emprendido acciones que apoyen el ciclo del agua, y en ello los 
árboles tienen un papel fundamental. Por esta razón, unimos 
esfuerzos con Coca-Cola de México, para lograr el objetivo 
de plantar 30 millones de árboles en 5 años, reforestando 
así 25,000 hectáreas. También participamos en el proyecto 
Fábrica de Agua, llevado a cabo por Probosque, en el que 
activamente monitoreamos y cuidamos el estado de los más 
de 1.3 millones de árboles sembrados en el Parque Nacional 
Nevado de Toluca, Estado de México, desde el 2006.

Vivero de Apizaco
A través de un convenio firmado por Coca-Cola FEMSA y el 
municipio de Apizaco, se comenzó la construcción de un vivero 
que producirá 50 mil plantas al año, las cuales serán utilizadas 
para la reforestación de diversas zonas del estado de Tlaxcala.  

Tiendas Inteligentes
Para eficientar el uso de la energía en las tiendas, OXXO 
cuenta con el Sistema Tienda Inteligente, que actualmente 
está instalado en más del 70% de las tiendas, con el cual se 
ha logrado reducir en un 12% el consumo eléctrico gracias 
a la automatización en los sistemas de refrigeración, aire 
acondicionado, e iluminación interior y exterior. en 2010, se 
ahorraron debido a este sistema 110,200 Gigajoules

Premio OXXO a la Ecología
El Premio OXXO a la Ecología inició en 1986 en Monterrey, 
y actualmente se lleva a cabo también en las ciudades de 
Chihuahua y Hermosillo en el que participan estudiantes de 
preescolar, primaria y secundaria, que a través de actividades 
de reforestación, reciclaje, brigadas de limpieza en escuelas, 
parques, ríos y plazas; y apoyos a instituciones de asistencia 
social aprenden sobre el cuidado al medio ambiente y la 
necesidad de participar en el desarrollo de la comunidad. 
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       Salud y bienestar

Impulso al Deporte
En Venezuela, Coca-Cola FEMSA llevó a cabo diversos progra-
mas deportivos, entre ellos destaca Vamo’ a Jugá, a través del 
cual los niños de comunidades marginadas son introducidos a 
la práctica del béisbol guiados por siete jugadores profesiona-
les, quienes además son ejemplo de que los sueños se pueden 
cumplir si están acompañados de disciplina y esfuerzo. Este pro-
grama benefició a más de 8,800 niños de entre siete y 15 años 
de edad, a través de 49 clínicas deportivas impartidas en todo el 
país. También se organizaron diferentes copas deportivas como 
el Tour de la Copa, el campamento Milan Junior Camp, carreras 
ciclistas, concursos de natación y la caminata y carrera familiar 
Coca-Cola abiertos a toda la comunidad venezolana.

Juegos Deportivos Caracas 2010
Bajo el lema ‘Más deporte, Más salud’, colaboradores de los cen-
tros de trabajo de la región de Caracas y sus familias, participa-

ron en los Juegos Deportivos Coca-Cola FEMSA 2010. En este 
evento, participaron equipos de diversas áreas organizaciona-
les en disciplinas tales como baloncesto, voleibol, softbol, en-
tre otras. A través de esta iniciativa, se busca abrir espacios que 
promuevan estilos de vida saludables, la prevención de adiccio-
nes, así como, la integración de los colaboradores.

       Vinculación con la comunidad

Exposiciones Culturales
Durante este año, Coca-Cola FEMSA promovió el arte en 
diferentes espacios. Las exposiciones culturales fueron de 
diversa índole, desde muestras pictóricas, hasta muestras de 
arte realizado con materiales reciclados. 

Emprendedor Social del Año
Coca-Cola FEMSA unió esfuerzos con la Fundación Venezuela 
Sin Límites y otros organismos, para premiar al Emprendedor 
Social del Año. En 2010 el premio fue otorgado a Claudia Valla-
dares, de Banca Comunitaria Banesco, por promover proyectos 
en beneficio de la comunidad.

       Cuidado del medio ambiente

Limpieza de Playas
En el mes de septiembre, 700 voluntarios de Coca-Cola FEMSA 
Venezuela se unieron por quinto año consecutivo a la Jornada 
Anual de Limpieza de Costas, en donde lograron recolectarse 
25 toneladas de desechos sólidos en las regiones de Vargas, 
Zulia, Carabobo y Anzoátegui.

Venezuela

2010:
Empleos1:	 	 8,288

Inversión2 millones de pesos mexicanos	 $	 2,278.6

Inversión2 USD $ millones	 $	 184

Plantas de tratamiento de aguas residuales	 	 2

1 Incluye externos
2 Durante 2010, región Latincentro que incluye Centroamérica, Colombia y 

Venezuela
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El presente informe contiene las actividades enfocadas a la 
sostenibilidad por parte de FEMSA que tuvieron lugar durante 
el año 2010, y es el quinto Informe de Sostenibilidad elabora-
do. Como parte de nuestro compromiso, nuestros informes se 
publican anualmente, por lo que el presente es el inmediato 
posterior al publicado en 2009.

Por tercer año consecutivo, utilizamos como metodología de reporte 
los indicadores del Global Reporting Initiative (GRI G3) y por sexto 
año consecutivo apoyamos los 10 principios del Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas. A lo largo del documento señalamos cada 
referencia hecha a algún indicador GRI en específico con color 
vino y a los Principios del Pacto Mundial con color azul. 

Las acciones reportadas abarcan nuestros programas en los 
nueve países donde operamos: Argentina, Brasil, Colombia, 
Costa Rica, Guatemala, México, Nicaragua, Panamá y Venezuela; 
y se incluyen las operaciones de nuestras Unidades de Negocio: 
Coca-Cola FEMSA, FEMSA Comercio y el área de Insumos 
Estratégicos, la cual está conformada por FEMSA Empaques 
y FEMSA Logística. No se incluye información de aquellos 
negocios no significativos o menores a un año de creación.

En abril de este año, se concretó la transacción del 100% de las 
operaciones de nuestro negocio de cerveza por una participación 
accionaria del 20% de Heineken. Asimismo, a fines de 2010 se 
realizó la venta de Grafo Regia, empresa que pertenecía al área de 
Insumos Estratégicos, por lo que el presente informe no incluye 
datos de Cuauhtémoc Moctezuma, FAMOSA y SIVESA, así como de 
Grafo Regia. Este aspecto debe ser tomado en cuenta al hacer com-
paraciones con informes publicados por FEMSA previos a 2010. 

Para la definición del contenido nos hemos basado en tres 
criterios: el primero basado en la congruencia con lo reportado 
durante el 2009; el segundo de acuerdo a los hechos más 
relevantes sucedidos en 2010, el tercero basado en la 
materialidad de los indicadores para nuestra industria, y en 
referencia a lo expresado por nuestros públicos de interés a 
través de nuestros diferentes canales de comunicación. Los 
métodos de medición se basaron en los definidos por el GRI; 
y para hacer las conversiones de pesos mexicanos a USD se 
utilizó el tipo de cambio al cierre del medio día del 30 de 
diciembre de 2010 el cual fue de $ 12.3825 pesos mexicanos 
por USD $1.00. Los resultados financieros se registraron con 
este mismo tipo de cambio, para ser consistentes con nuestros 

GRI 2.5, 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11 y 3.13 

Sobre este informe
reportes financieros a las Bolsas de Valores de México y Nueva 
York. Los montos económicos reportados en este informe 
contemplan aquellos relacionados con la realización de 
programas y proyectos de los cuales sólo se describe en este 
documento una muestra representativa de ellos.

Para una mayor claridad, el contenido del Informe se encuentra 
organizado en seis secciones: la primera incluye una exposi-
ción de datos relevantes logrados durante 2010, seguido de 
una descripción de las principales actividades del negocio y 
los territorios donde tenemos presencia. Posteriormente se 
presenta una línea de tiempo que refleja algunas de las accio-
nes de responsabilidad social más relevantes llevadas a cabo 
a lo largo de 120 años de trayectoria empresarial, continuando 
con el mensaje de nuestro Presidente del Consejo de Admi-
nistración y Director General. La segunda sección contiene la 
descripción de nuestro perfil empresarial, los principales datos 
financieros y la presentación del esquema de sostenibilidad 
FEMSA, seguido de la descripción de ética y valores FEMSA. 
En la tercera sección, describimos los cuatro ejes de acción de 
nuestro esquema de responsabilidad social:

	 Calidad de Vida en la Empresa

	 Salud y Bienestar

	 Vinculación con la Comunidad

	 Cuidado del Medio Ambiente

Como cuarta parte, incluimos una sección dedicada a la Fundación 
FEMSA. La quinta sección está compuesta por el capítulo de 
Visión Global, la cual resume algunos programas llevados a cabo 
en los diferentes países que conforman FEMSA. La parte final 
incluye el índice de indicadores GRI, la carta de verificación de 
KPMG, la constancia del nivel de aplicación de GRI, seguido por 
el apoyo manifiesto a los 10 Principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, cerrando con los principales reconocimientos 
en responsabilidad social recibidos durante el año de reporte.

Este Informe de Sostenibilidad es el segundo en contar con la 
revisión del nivel de aplicación por parte del GRI, y el primero 
con verificación de un tercero. Para esto, hemos trabajado con 
KPMG México, lo que nos ha otorgado el grado de cumplimiento 
A+, máximo en la escala del GRI.

Por tercer año consecutivo, utilizamos como metodología de reporte los 
indicadores del Global Reporting Initiative (GRI G3), los cuales son hoy en día, 

referencia en las industrias donde participamos. 
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Ind.
GRI	 Contenido	 Pág.	 Reporte

Desempeño ambiental 
Información sobre el enfoque de gestión
Materiales	 34 y 39	 Completo
Energía	 		 34 y 36	 Completo
Agua		 	 34	 Completo
Biodiversidad	 35	 Completo
Emisiones, efluentes y residuos	 37 y 39	 Completo
Productos y servicios	 34 - 39	 Completo
Cumplimiento	 34 - 39	 Completo
Transporte	 38	 Completo
Aspectos generales	 34 - 39	 Completo

EN1	 Materiales utilizados	 39	 Completo
EN2	 Materiales	 39	 Completo
EN3	 Consumo directo de energía	 36	 Completo
EN4	 Consumo indirecto de energía	 36	 Completo
EN5	 Energía	 36	 Completo
EN6 	 Energía	 36	 Completo
EN7	 Energía	 36	 Completo
EN8	 Captación total de agua por fuentes	 Información considerada confidencial
EN9	 Fuentes de agua afectadas 
	 por captación	 35	 Completo
EN10	 Agua reciclada y reutilizada	 34	 Completo
EN11	 Espacios naturales o de áreas de 
	 alta biodiversidad	 35	 Completo
EN12	 Espacios naturales o de áreas de 
	 alta biodiversidad	 35	 Completo
EN13	 Protección de hábitats	 35	 Completo
EN14	 Biodiversidad	 35	 Completo
EN15	 Especies y hábitats afectados	 35	 Completo
EN16	 Emisiones	 37 y 38	 Completo
EN17	 Emisiones	 37	 Completo
EN18	 Emisiones	 37	 Completo
EN19	 Emisiones	 En nuestros enfriadores utilizamos 
			  gases inertes como el R-134a

EN20	 Emisiones	 37	  1

EN21	 Vertimiento de agua	 34	 Completo
EN22	 Gestión de residuos	 39	 Completo
EN23	 Derrames	 39	 Completo
EN24	 Residuos	 39	 Completo
EN25	 Recursos hídricos	 34	 Completo
EN26	 Mitigación de impactos ambientales	 34, 36, 37 y 39	 Completo
EN27	 Recuperación de materiales de embalaje	 39	 Completo
EN28	 Multas por incumplimiento de la 
	 normativa ambiental	 10, 35 y 39	 Completo
EN29	 Transporte	 37	 Completo
EN30	 Inversiones ambientales	 34, 35, 36 y 37	 Completo

Desempeño de prácticas laborales y trabajo digno 
Información sobre el enfoque de gestión
Empleo	 		 14	
Relación empresa / trabajadores	 18	
Salud y seguridad en el trabajo	 22	
Formación y educación	 15	
Diversidad e igualdad de oportunidades	 16	

LA1	 Empleo	 1 y 16	 Completo2

LA2	 Empleo		  N/D3

LA3	 Beneficios	 16	 Completo
LA4	 Convenio Colectivo	 18	 Completo
LA5	 Preaviso de cambios organizacionales 
	 y especificación en convenios colectivos	 18	 Completo
LA6	 Comités de Salud y Seguridad	 18	 Completo
LA7	 Ausentismo y días perdidos	 22	 Completo
LA8	 Salud 	 22 y 24	 Completo
LA9	 Salud 	 18	 Completo
LA10	 Capacitación 		  N/D4

LA11	 Capacitación 	 15 y 22	 Completo
LA12	 Desempeño profesional y desarrollo	 19	 Completo
LA13	 Diversidad	 11 y 16	 Completo
LA14	 Relación del salario base entre 
	 hombres y mujeres	 16	 Completo

GRI 3.12

Índice
Global Reporting Initiative (G3)
Ind.
GRI	 Contenido	 Pág.	 Reporte

1. Estrategia y análisis
1.1	 Declaración del Presidente del Consejo y Director General	 4	 Completo
1.2	 Impactos, riesgos y oportunidades	 4, 6, 7 y 11	 Completo

2. Perfil de la empresa
2.1	 Nombre	 3a de forros	 Completo
2.2	 Marcas, productos y/o servicios	 I	 Completo
2.3	 Estructura operativa	 I	 Completo
2.4	 Sede	 I y 6	 Completo
2.5	 Países con operaciones	 I, II y 53	 Completo
2.6	 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica	 II	 Completo
2.7	 Mercados servidos	 I y II	 Completo
2.8	 Dimensiones de la empresa	 I y II	 Completo
2.9	 Cambios significativos durante el periodo cubierto	 I y 53	 Completo
2.10	 Premios y distinciones	 58	 Completo

3. Parámetros del Informe
3.1	 Periodo cubierto	 4 y 53	 Completo
3.2	 Fecha del último informe	 53	 Completo
3.3	 Ciclo de presentación de informes	 53	 Completo
3.4	 Contacto	 3a de forros	 Completo
3.5	 Definición de contenido	 53	 Completo
3.6	 Cobertura 	 53	 Completo
3.7	 Limitaciones en alcance o cobertura	 I y 53	 Completo
3.8	 Inclusión de información en caso de negocios conjuntos	 II y 53	 Completo
3.9	 Técnica de medición de datos y bases 
	 para realizar los cálculos	 53	 Completo
3.10	 Efectos por la reexpresión 
	 de información de reportes anteriores	 I, 15, 16, 18 y 53	 Completo
3.11	 Cambios significativos relativos 
	 a periodos anteriores	 I y 53	 Completo
3.12	 Índice de contenidos	 54	 Completo
3.13	 Verificación externa	 III, 53 y 56	 Completo

4. Gobierno, compromisos, y participación de los grupos de interés
4.1	 Gobierno corporativo	 11	 Completo
4.2	 Gobierno corporativo	 4	 Completo
4.3	 Gobierno corporativo	 11	 Completo
4.4	 Gobierno corporativo	 11 y 18	 Completo
4.5	 Gobierno corporativo	 11	 Completo
4.6	 Gobierno corporativo	 10 y 11	 Completo
4.7	 Gobierno corporativo	 11	 Completo
4.8 	 Misión, valores, código de ética y principios relevantes	 10	 Completo
4.9	 Gobierno corporativo	 11	 Completo
4.10	 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno	 11	 Completo
4.11	 Principio de precaución	 11	 Completo
4.12	 Programas e iniciativas sociales, 
	 ambientales y económicas	 11, 21, 24, 27 y 33	 Completo
4.13	 Presencia en asociaciones	 9	 Completo
4.14	 Grupos de interés	 8	 Completo
4.15	 Grupos de interés	 8	 Completo
4.16	 Grupos de interés	 8	 Completo
4.17	 Grupos de interés	 8	 Completo

Desempeño económico 
Información sobre el enfoque de gestión
Desempeño económico	 6	
Presencia en el mercado	 I y II	
Impactos económicos indirectos	 6	

EC1	 Valor económico directo generado	 II y 6	 Completo
EC2	 Consecuencias, riesgos y oportunidades debido 
	 al cambio climático	 34 y 36	 Completo
EC3	 Programas de beneficio social	 19	 Completo
EC4	 Ayuda de Gobiernos	 29	 Completo
EC5	 Salario inicial estándar	 16	 Completo
EC6	 Proveedores	 29	 Completo
EC7	 Contratación local	 18	 Completo
EC8	 Inversiones en infraestructura y 
	 servicios para el beneficio público	 24 y 30	 Completo
EC9	 Impactos económicos indirectos	 6, 29 y 30	 Completo
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Ind.
GRI	 Contenido	 Pág.	 Reporte

Desempeño ambiental 
Información sobre el enfoque de gestión
Materiales	 34 y 39	 Completo
Energía	 		 34 y 36	 Completo
Agua		 	 34	 Completo
Biodiversidad	 35	 Completo
Emisiones, efluentes y residuos	 37 y 39	 Completo
Productos y servicios	 34 - 39	 Completo
Cumplimiento	 34 - 39	 Completo
Transporte	 38	 Completo
Aspectos generales	 34 - 39	 Completo

EN1	 Materiales utilizados	 39	 Completo
EN2	 Materiales	 39	 Completo
EN3	 Consumo directo de energía	 36	 Completo
EN4	 Consumo indirecto de energía	 36	 Completo
EN5	 Energía	 36	 Completo
EN6 	 Energía	 36	 Completo
EN7	 Energía	 36	 Completo
EN8	 Captación total de agua por fuentes	 Información considerada confidencial
EN9	 Fuentes de agua afectadas 
	 por captación	 35	 Completo
EN10	 Agua reciclada y reutilizada	 34	 Completo
EN11	 Espacios naturales o de áreas de 
	 alta biodiversidad	 35	 Completo
EN12	 Espacios naturales o de áreas de 
	 alta biodiversidad	 35	 Completo
EN13	 Protección de hábitats	 35	 Completo
EN14	 Biodiversidad	 35	 Completo
EN15	 Especies y hábitats afectados	 35	 Completo
EN16	 Emisiones	 37 y 38	 Completo
EN17	 Emisiones	 37	 Completo
EN18	 Emisiones	 37	 Completo
EN19	 Emisiones	 En nuestros enfriadores utilizamos 
			  gases inertes como el R-134a

EN20	 Emisiones	 37	  1

EN21	 Vertimiento de agua	 34	 Completo
EN22	 Gestión de residuos	 39	 Completo
EN23	 Derrames	 39	 Completo
EN24	 Residuos	 39	 Completo
EN25	 Recursos hídricos	 34	 Completo
EN26	 Mitigación de impactos ambientales	 34, 36, 37 y 39	 Completo
EN27	 Recuperación de materiales de embalaje	 39	 Completo
EN28	 Multas por incumplimiento de la 
	 normativa ambiental	 10, 35 y 39	 Completo
EN29	 Transporte	 37	 Completo
EN30	 Inversiones ambientales	 34, 35, 36 y 37	 Completo

Desempeño de prácticas laborales y trabajo digno 
Información sobre el enfoque de gestión
Empleo	 		 14	
Relación empresa / trabajadores	 18	
Salud y seguridad en el trabajo	 22	
Formación y educación	 15	
Diversidad e igualdad de oportunidades	 16	

LA1	 Empleo	 1 y 16	 Completo2

LA2	 Empleo		  N/D3

LA3	 Beneficios	 16	 Completo
LA4	 Convenio Colectivo	 18	 Completo
LA5	 Preaviso de cambios organizacionales 
	 y especificación en convenios colectivos	 18	 Completo
LA6	 Comités de Salud y Seguridad	 18	 Completo
LA7	 Ausentismo y días perdidos	 22	 Completo
LA8	 Salud 	 22 y 24	 Completo
LA9	 Salud 	 18	 Completo
LA10	 Capacitación 		  N/D4

LA11	 Capacitación 	 15 y 22	 Completo
LA12	 Desempeño profesional y desarrollo	 19	 Completo
LA13	 Diversidad	 11 y 16	 Completo
LA14	 Relación del salario base entre 
	 hombres y mujeres	 16	 Completo

	
Ind.
GRI	 Contenido	 Pág.	 Reporte

Desempeño de derechos humanos 
Información sobre el enfoque de gestión
Prácticas de inversión y aprovisionamientos	 29	
No discriminación	 10 y 16	
Libertad de asociación y convenios colectivos	 18	
Abolición de la explotación infantil	 30	
Prevención del trabajo forzoso y obligatorio	 30	
Quejas y procedimientos conciliatorios	 10
Prácticas de seguridad	 19 y 29
Derechos de los indígenas	 10

HR1	 Acuerdos de inversión con cláusulas de derechos humanos	 29	 Completo
HR2	 Distribuidores y contratistas analizados
	 en materia de derechos humanos	 29 y 30	 Completo
HR3	 Capacitación en derechos humanos	 19	 Completo
HR4	 Incidentes de discriminación	 10	 Completo
HR5	 Libertad de asociación	 18	 Completo
HR6	 Medidas contra la explotación infantil	 29	 Completo
HR7	 Medidas contra el trabajo forzado 	 29	 Completo
HR8	 Formación de personal de seguridad	 19	 Completo
HR9	 Derechos de los indígenas	 10	 Completo

Desempeño Social 
Información sobre el enfoque de gestión
Comunidad	 4 y 28	
Corrupción	 10 y 11	
Política pública	 9	
Comportamiento de competencia desleal	 10	
Cumplimiento normativo	 10	

SO1	 Impacto en las comunidades	 4, 28 y 30	 Completo
SO2	 Riesgos, políticas y procedimientos anticorrupción	 10 y 11	 Completo
SO3	 Riesgos, políticas y procedimientos anticorrupción	 10	 Completo
SO4	 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción	 10	 Completo
SO5	 Políticas públicas y lobbying	 9	 Completo
SO6	 Aportaciones a partidos políticos 
	 o instituciones relacionadas	 No realizamos este tipo de aportaciones
SO7	 Libre competencia y anti-monopolio	 10	 Completo
SO8	 Sanciones y multas	 10	 Completo

Desempeño de la responsabilidad sobre productos 
Información sobre el enfoque de gestión
Salud y seguridad del cliente	 9 y 22	
Etiquetado de productos y servicios	 9	
Comunicaciones de marketing	 9	
Privacidad del cliente	 10	
Cumplimiento normativo	 9 - 11	

PR1	 Evaluación del ciclo de vida de productos en	
	 relación a la salud y seguridad de los clientes		  Completo 5

PR2	 Regulaciones y códigos voluntarios de salud y seguridad	 9	 Completo
PR3	 Información sobre los productos	 8 y 9	 Completo
PR4	 Regulaciones y códigos voluntarios sobre etiquetado	 9	 Completo
PR5	 Prácticas de satisfacción del cliente	 8 y 9	 Completo
PR6	 Adhesión a códigos voluntarios de publicidad	 8 y 9	 Completo
PR7	 Incidentes relacionados con marketing, publicidad, 
	 promoción y patrocinios	 9	 Completo 
PR8	 Privacidad de datos de clientes	 10	 Completo
PR9	 Multas por incumplimiento a normativa sobre uso 
	 y suministro de productos y servicios	 9 y 10	 Completo

1	 En la industria del transporte las emisiones de NOx y SOx no son indicadores que se pueden medir en la operación directa. Su 
control se hace a través del uso de vehículos que cumplen con las normas vigentes de cada país. En el caso de Coca-Cola FEMSA, 
estas emisiones provenientes de fuentes fijas, no se reportan por no ser significativas al compararse con las emisiones de CO2.

2	 La estrategia de la empresa señala que sólo deben establecerse contratos de jornada completa.
3	 No contamos con datos homologados de rotación media segmentados por grupos de edades similares y género, por no 

considerarlo material para todos los negocios, ya que los índices de rotación y las necesidades de segmentación, varían de 
acuerdo a las diferentes industrias en las que participamos.

4	 En 2010 la Universidad FEMSA se consolidó como la plataforma integradora de capacitación. Se estima para el año 2013 
tener indicadores homologados en los diferentes negocios, que permitan calcular las horas promedio de capacitación por 
colaborador y su categoría.

5	 Al ser un embotellador del Sistema Coca-Cola, la evaluación de los impactos que nuestros productos pudieran tener en la salud 
y seguridad de los clientes durante las distintas fases de vida del producto, es realizada por The Coca-Cola Company (TCCC) 
para la totalidad de los productos. Por su parte Coca-Cola FEMSA cuenta con el Sistema Integral de Calidad que asegura el 
cumplimiento de los estándares de sanidad y calidad fijados por TCCC para los procesos de producción y aquellos relacionados 
con los empaques. Para conocer más información, puede visitar el Informe de Sustentabilidad 2009 de Coca-Cola de México en 
http://www.coca-colamexico.com.mx/content.do?page=irs
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Verificación externa de KPMG México
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Confirmación del nivel de aplicación Global Reporting Initiative
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Derechos Humanos
Principio I (PM I)
	 Apoyar y respetar la protección 
	 de los derechos humanos.
Principio II (PM II)
	 No ser cómplice de abusos 
	 de los derechos.

Condiciones Laborales
Principio III (PM III)
	 Apoyar los principios de la libertad 
	 de asociación y el derecho a la	
	 negociación colectiva.
Principio IV (PM IV)
	 Eliminar el trabajo forzado y 
	 obligatorio.
Principio V (PM V)
	 Abolir cualquier forma de trabajo 
	 infantil.
Principio VI (PM VI)
	 Eliminar la discriminación en materia 
	 de empleo y ocupación.

Medio Ambiente
Principio VII (PM VII)
	 Apoyar el enfoque preventivo frente
	  a los retos medioambientales.
Principio VIII (PM VIII)
	 Promover mayor responsabilidad 
	 medioambiental.
Principio IX (PM IX)
	 Alentar el desarrollo y la difusión 
	 de tecnologías respetuosas 
	 del medio ambiente.

Lucha contra la Corrupción
Principio X (PM X)
	 Actuar contra todas las formas 
	 de corrupción, incluyendo la 
	 extorsión y el soborno.

Refrendamos nuestro apoyo a los 
10 Principios del Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas

GRI 4.12

Apoyo al Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas

FEMSA
Empresa Socialmente Responsable 2010
Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI)

Ética y Valores en la Industria 2010
Confederación de Cámaras Industriales (CONCAMIN)

Mejores Prácticas de Responsabilidad
Social Empresarial 2010. Reconocimiento por Trazando 
mi Propio Destino, Categoría Vinculación con la 
Comunidad (CEMEFI)

Coca-Cola FEMSA

México 

Empresa Socialmente Responsable 2010 (CEMEFI)

Industria Limpia 
Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA)

Argentina 

Las Mejores Empresas para Trabajar en la Argentina 
2010 (Great Place to Work)

Brasil 

Certificación ISO 14001

FEMSA Comercio
Empresa Socialmente Responsable 2010 (CEMEFI)

Mejores Prácticas de Responsabilidad Social Empresarial, 
2010, Reconocimiento por el Sistema de Integración 
Laboral, Categoría Calidad de vida en la empresa (CEMEFI)

Área de Insumos Estratégicos

FEMSA Empaques

Empresa Socialmente Responsable 2010 (CEMEFI)

Industria Limpia (PROFEPA)

FEMSA Logística 

Empresa Socialmente Responsable 2010 (CEMEFI)

Premio Nacional de Seguridad 
Asociación Nacional del Transporte Privado (ANTP)

Industria Limpia (PROFEPA)

GRI 2.10

Reconocimientos de 
Responsabilidad Social 2010
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¿Quiénes somos?
GRI 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9, 3.7, 3.10 y 3.11

Unidades de Negocio 
FEMSA tiene su sede en la ciudad de Monterrey, México, y es 
una empresa líder que participa en la industria de bebidas, a 
través de Coca-Cola FEMSA, el embotellador independiente 
más grande de productos Coca-Cola en el mundo en términos 
de volumen de ventas; en comercio al detalle a través de 
FEMSA Comercio, operando OXXO, la cadena de tiendas de 
conveniencia más grande y de mayor crecimiento en América 
Latina; y en cerveza, siendo el segundo accionista más 
importante de Heineken, una de las cerveceras líderes en el 
mundo con presencia en más de 70 países. También cuenta 
con el área de Insumos Estratégicos, formada por diversas 
empresas que apoyan las necesidades de refrigeración y 
logística de nuestros principales negocios, y a su vez dan 
servicio a otras empresas.

Coca-Cola FEMSA 
Con operaciones en nueve países, es el embotellador 
independiente de Coca-Cola más grande en el mundo en 
términos de volumen de ventas. Tiene presencia en Argentina, 
Brasil, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Nicaragua, 
Panamá y Venezuela. Comercializa 109 marcas, entre ellas 
Coca-Cola, Coca-Cola Light, Sprite, Fanta, Fresca, Lift, Ciel y 
Jugos del Valle. Produce y vende aproximadamente el 10% 
del volumen total del sistema Coca-Cola a nivel mundial.

FEMSA Comercio 
Opera la cadena de tiendas de conveniencia OXXO, con un total 
de 8,426 tiendas, de las cuales 1,092 fueron abiertas durante 
2010; así como 11 centros de distribución en todo México. A la 
fecha, OXXO también cuenta con 17 tiendas en operación en 
Colombia, donde incursionó desde el 2009.

Área de apoyo: Insumos Estratégicos
Representa una ventaja competitiva en nuestra industria al 
ofrecer soluciones de refrigeración y logística a las empresas 
del grupo y a terceros. FEMSA Empaques está conformada 
por cinco empresas: Imbera, Plásticos Técnicos Mexicanos, 
Repare, Quimiproductos y Friomix, con presencia en México, 
Argentina, Brasil y Colombia. Por su parte, FEMSA Logística tiene 
operaciones en México, Brasil, Colombia, Costa Rica, Nicaragua 
y Panamá. 

PANORAMA 
OPERATIVO FEMSA

OXXO
Bebidas y OXXO
Bebidas

Unidades de 
Negocio
Para conocer más 
sobre las Unidades 
de Negocio de 
FEMSA, puede 
consultar nuestra 
página web:  

http://www.femsa.
com/es/business/

Informe de Sostenibilidad FEMSA 2010

Comunicación 
Corporativa

Carolina Alvear Sevilla
Karla Torres Elizondo

Tel.: (52) 81-8328-6046
Fax: (52) 81-8328-6117

comunicacion@femsa.com

Sustentabilidad y 
Responsabilidad Social 

Francisco Suárez Hernández
Anik Varés Leal

Tel.: (52) 81-8318-1956
Fax: (52) 81-8328-6117

responsabilidadsocial@femsa.com.mx

Fomento Económico Mexicano. S.A.B de C.V.
General Anaya 601 Pte. Col. Bella Vista

Monterrey, Nuevo León, México. C.P. 64410

www.femsa.com 

GRI 2.1 y 3.4

Contacto e información
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www.femsa.com
Fomento Económico Mexicano. S.A.B de C.V.

General Anaya 601 Pte. Col. Bella Vista
Monterrey, Nuevo León, México. C.P. 64410
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